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POLITIKA KVALITETE | OKOLISA | SUGURNOSTI NA RADU

Uprava je definirala integriranu politiku tako da bude u skladu s poslovhom politikom, misijom i
vizijom te kontekstom tvrtke te da osigura okvir za definiranje i ocjenu ciljeva.

Uprava je osigurala da s politikom budu upoznati svi zaposlenici te da je dostupna svim
zainteresiranim stranama. Barem jedanput godiSnje, prilikom provjere sustava u obliku upravine
ocjene, razmatra se politika te se revidira ako i kada je potrebno.

Direktor tvrtke DEZINSEKCIJA PUNTAMIKA d.o.0. opredjeljuje se za sljedecu politiku kvalitete,
okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu:

Strateski cilj tvrtke DEZINSEKCIJA PUNTAMIKA d.o.o. je kvaliteta uz istovremeno ocuvanje
prirodnih resursa, zdravlja i sigurnosti na radu. Trajno poboljSavati postojeéi integrirani sustav
upravljanja, a kupca postaviti u srediSte svih poslovnih poteza i odluka, te na taj nacin voditi
racuna o interesima kupca.

Nasa Vizija, dosadasnja praksa i steCeni ugled u provodenju mjera dezinsekcije, dezinfekcije i
deratizacije i pruzanju konzultantskih usluga - implementacija HACCP sustava, implementacija
ISO sustava, obvezuju nas na intenzivan razvoj i pruZzanje proizvoda i usluga vrhunske kvalitete uz
zadovoljavanje potreba i zahtjeva svih zainteresiranih strana i odgovarajui respekt prema
kvaliteti, okoliSu, zdravlju i sigurnosti na radu.

Kako bismo odrzavali i stalno poboljSavali dostignute vrijednosti, dugorocni ciljevi politike
kvalitete, okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu DEZINSEKCIJA PUNTAMIKA d.0.0.su:

* Potpuno zadovoljstvo kupca i ostalih zainteresiranih strana u smislu zadovoljenja svih
zahtjeva,

* Minimiziranje identificiranih rizika u svim poslovnim procesima,

* NaSe poslovne aktivnosti uvijek provoditi sukladno odgovaraju¢im zakonima, propisima,
standardima i pozitivnoj poslovnoj praksi,

* S nasim partnerima i zainteresiranim stranama otvoreno komunicirati, razvijati i odrzavati
obostrano korisne partnerske odnose,

* Uska suradnja i razvoj s dobavljacima - partnerstvo u ostvarenju zahtjeva kupaca,

* Motiviranje radnika i stalna briga o obrazovanju radnika u cilju poboljSanja kvalitete
usluge i smanjenja nesrea na radu, (motivirati radnike na ucenje, timski rad, razmjenu
znanja i iskustva i razvoj kreativnosti i inovacija),

* Odrzavanje i stalno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem, zdravljem i
sigurnosti na radu,

* Stalno brinuti o zastiti zdravlja i sigurnosti svih nasih radnika, radnika podugovaraca i

vanjskih posjetitelja prevencijom nesreca i ozljeda na radu,

Upravljati otpadom na principima dobre prakse gospodarenja otpadom

Sprjecavati oneciscenje okolisa

Trajno poboljSavati svojim djelovanjem stanje okoliSa

Stalno uskladivati poslovanje sa zakonskim zahtjevima

Koristiti sve resurse na principima odrzivog razvoja.

Svoju brigu i usmjerenost ka zdravlju i sigurnosti radnika na radu tvrtka DEZINSEKCIJA
PUNTAMIKA d.o.o. osigurava neprekidnim edukacijama, provodenjem postupaka samokontrole,
provodenjem interne edukacije, obavjeStavanjem i osvjeSc¢ivanjem svojih radnika, te certifikacijom
sustava I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018 od strane neovisne certifikacijske
kuce.

Svi radnici su upoznati s politikom kvalitete, okoliSa, zdravlja i sigurnosti na radu, oni je
prihvaé¢aju, razumiju i primjenjuju kroz svoje svakodnevne aktivnosti i izvrSavanje postavljenih
zadataka.
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